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前言 
介绍文档阅读约定和版本更新记录。 

约定 
标识符号约定 

符号 意义 

贴士 有助于您更好解决问题的方法。 

备注 表示对正文内容的补充、说明和强调。 

注意 表示可能导致设备损坏或数据丢失的事项。 

警告 表示可能会导致轻微人身伤害的事项。 

危险 表示可能会导致重大人身伤亡的事项。 

 

界面元素约定 

格式 意义 

“ ” 该符号表示软件界面控件名称，例如：单击“确定”。 

【 】 该符号表示硬件界面控件名称，例如：按【PTT】键。 

-> 
该符号用于对多级菜单进行逐级指引，例如：选择“文件”菜单下的“新建”，表示

为：“文件 -> 新建”。 

 

修订记录 
版本 发布日期 描述 

V4.5 2015-04 修改涉及 Smart Dispatch V4.5 版本所有界面截图。 

V4.2 2014-07 相对于上一个版本无变更。 

V4.0 2013-11 
新增调度车台上下线、中转台上下线、GPS 实时跟踪、全

呼无声音等故障案例。 

V3.6 2013-02 首次发布。 
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1. 注意事项 
故障定位前，请先排除以下因素导致的故障。以下故障因素将不包含在后文介绍的故障原因之内。如果按

文中的方法无法清除故障，请联系我司客服寻求帮助。 

 确保移动终端、调度车台/中转台工作在相同的信道，信道色码、时隙相同，且在可通信范围内。 

 确保当前路由器、PC 机运行正常，网线连接正常。 

 确保 PC 防火墙和杀毒软件允许以下程序的运行。 

Smart Dispatch 网

关配置工具 

Gateway\Gateway.exe 

Gateway\ConfigTool_Gateway.exe 

Gateway\GatewayConsole\GatewayConsole.exe 

Gateway\RDSServiceDog.exe 

Smart Dispatch 服

务器配置工具 

Server\RDSServer.exe 

Server\ConfigTool_Server.exe 

Server\ServerConsole\ServerConsole.exe 

Server\RDSServiceDog.exe 

客户端 Client\DispatcherClient.exe 

 确保 PC 防火墙允许以下 UDP 端口访问。 
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备注 
VOIP 起始端口，服务器上用于语音通信，系统预留 400 个端口用于语音通信，若起始端口为 17000，

则端口范围为 17000～17400。 
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2. 网关无法连接服务器 
故障现象 

 

 

可能原因 

 Smart Dispatch 服务器未启动。 

 Smart Dispatch 服务器连接信息错误。 

 Smart Dispatch 网关与 Smart Dispatch 服务器之间网络不通。 

 Smart Dispatch 网关配置的“Smart Dispatch 服务器端口”不可用。 

 Smart Dispatch 网关的 UDP 端口配置错误。 
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处理方法 

步骤 1 确保 Smart Dispatch 服务器处于运行状态。 

步骤 2 确保 Smart Dispatch 网关上配置的 Smart Dispatch 服务器连接信息（IP 地址和端口）正确。 

 

步骤 3 确保 Smart Dispatch 网关与 Smart Dispatch 服务器之间的网络通信正常：在网关 PC 命令窗口中

输入“telnet 服务器 IP 服务器端口”，例如：telnet 192.168.100.200，如果没有显示错误提示

信息，表示连接正常。 

备注  
WIN7 操作系统中，telnet 命令可能被禁用，请从控制台开启该服务。 

步骤 4 确保 Smart Dispatch 网关配置的“服务器端口”可用。例如，查看占用 61400 端口的进程的方

法：在 CMD 窗口中输入 netstat -ano | findstr 61400。 

步骤 5 Smart Dispatch 网关的 UDP 端口配置正确：“本地端口”应配置为“0”，或者不被其它程序占

用的端口。 
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3. 上线和下线 
3.1 调度车台/中转台在客户端不显示 
故障现象 

Smart Dispatch 客户端不显示调度车台/中转台。 

可能原因 

 调度员没有该调度车台/中转台的权限。 

 车台配置为 GPS 数据车台时，调度员不能对其进行调度。 

 中转台的 GPS 数据时隙，调度员不能对其进行调度。 

 网关与服务器连接异常。 

 网关配置工具中未添加调度车台/中转台信息。 

处理方法 

步骤 1 请管理员为该调度员分配该调度车台/中转台的权限。 

步骤 2 打开 Smart Dispatch 网关配置工具，查看车台/中转台时隙配置中是否勾选“GPS 数据车台/中转

台”或“快速 GPS”。如果勾选，则不能在 Smart Dispatch 客户端查看到该车台/中转台时隙。 

步骤 3 确保网关与服务器连接正常。具体请参见“2 网关无法连接服务器”。 

步骤 4 确保网关配置工具中已添加调度车台/中转台信息。 

3.2 调度车台在客户端不上线 
故障现象 

调度车台写频配置的 IP 地址“服务器 IP”与 Smart Dispatch 网关配置的调度车台 IP 地址一致，且在服

务器控制台能够看到 Smart Dispatch 网关上线。但在 Smart Dispatch 客户端，调度车台一直处于离线状

态不能上线。 

可能原因 

 调度车台写频配置错误。 

 调度车台连接异常。 

 网关配置工具中调度车台 IP 地址配置错误。 

 调度车台需要使用的 UDP 端口被其它程序占用。 
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处理方法 

步骤 1 确保调度车台写频配置正确。 

 勾选“转发数据到 PC”。 

 “对讲机子网”不能与局域网内其他设备的 IP 地址第一段相同。例如，局域网中某设备的 IP

地址为 30.68.3.20，则“对讲机子网”不能配置为“30”。 

 多个调度车台连接到同一个网关 PC 时，对讲机子网 ID 唯一。 

 “对讲机控制台 IP”第四段必须为“1”。 

 调度车台 IP“服务器 IP”与局域网内其他设备的 IP 不同。 

 

步骤 2 确保调度车台连接正常。 

 确保已安装车台 USB 驱动，排除 USB 驱动异常，或与其他程序冲突的情况。 

 车台处于开机状态，且车台与 PC 机的连接正常，可尝试重新拔插、更换编程连接线或重启

PC 机。 

 车台的 IP 地址是否存在。 

在 CMD 窗口输入“ipconfig”命令查看车台的 IP 地址“服务器 IP”。 

步骤 3 确保网关配置工具中调度车台 IP 地址与车台写频配置的“服务器 IP”一致。 
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步骤 4 确保车台使用的 UDP 端口未被其他程序占用。例如，查看占用 3002 端口的进程的方法：在 CMD

窗口中输入 netstat -ano | findstr 3002。 

 
 

3.3 客户端界面调度中转台不上线 
3.3.1 网关控制台界面中转台不上线 
可能原因 

 使用中转台调度时，Smart Dispatch 网关基本配置中的“本地 IP 地址”、服务器配置中的“本地 IP 地

址”和客户端登录界面的“服务器 IP”均不能配置为“127.0.0.1”。 

 中转台写频配置的“对讲机 ID”与 Smart Dispatch 网关配置中的“Radio ID”不同。 

 Smart Dispatch 网关与中转台之间网络不通。 

 中转台 IP 地址冲突或 MAC 地址冲突。 
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 中转台写频配置错误：主机中转台不转发数据到 PC、或 Smart Dispatch 网关 IP 端口配置错误。 

 连接到 Smart Dispatch 网关的中转台的“Radio ID”不是唯一的。 

处理方法 

步骤 1 使用中转台调度时，以下几个 IP 地址不能为“127.0.0.1”，必须为真实 IP 地址。 

 

 

 

步骤 2 确保中转台写频配置的“对讲机 ID”与 Smart Dispatch 网关配置中的“Radio ID”相同。 
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步骤 3 确保 Smart Dispatch 网关与中转台之间网络通畅。在 Smart Dispatch 网关所在 PC 上能够 ping

通中转台的 IP 地址，如果不行，请重新配置 IP 地址。 

步骤 4 确保中转台 IP 地址未冲突或 MAC 地址未冲突。 

步骤 5 确保连接到 Smart Dispatch 网关的中转台的“Radio ID”是唯一的。 

 

步骤 6 确保中转台以下写频配置正确：勾选“转发数据到 PC”、第三方服务 IP 为 Smart Dispatch 网关

IP，各端口与 Smart Dispatch 网关上各端口一致。 
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3.3.2 服务器控制台界面中转台不上线 
可能原因 

 网关控制台界面中转台不上线。 

 Smart Dispatch 网关与 Smart Dispatch 服务器连接异常。 

处理方法 

步骤 1 确保网关控制台界面中转台上线。具体请参见“3.3.1 网关控制台界面中转台不上线”。 
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步骤 2 确保 Smart Dispatch 网关与 Smart Dispatch 服务器连接正常。具体请参见“2 网关无法连接服

务器”。 

3.4 移动终端不上线且在线检测失败 
故障现象 

Smart Dispatch 客户端显示移动终端离线，对其进行在线检测失败。 

可能原因 

 移动终端写频配置错误，移动终端不能向调度车台/中转台发送注册信息。 

 移动终端或调度车台/中转台未工作在数字信道。 

 移动终端没有注册成功达到指定次数后将停止自动注册，Smart Dispatch 客户端显示该终端离线。 

处理方法 

步骤 1 确保移动终端对讲机注册服务相关的写频配置正确。检查如下几项。 

 “RRS 和 GPS 对讲机 ID”正确。 

 使用车台调度时，填写调度车台的对讲机 ID。 

 使用中转台调度时：如果中转台处于全网模式，填写主站中转台的对讲机 ID；如果中转台

处于分群模式，填写终端所属中转台的对讲机 ID。 

 

 移动终端“RRS 端口”为 3002。 

 对讲机子网必须与调度车台/中转台的对讲机子网一致。向调度中转台注册时，此处填写 Smart 

Dispatch 网关中配置的调度中转台的时隙的“子网 ID”，而不是中转台 GPS 数据时隙的“子

网 ID”。 
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 移动终端已配置“RRS 跳转信道”，且 RRS 跳转信道必须配置为当前信道。 

 

注意 
如果移动终端主机版本是 V4.05，则该 RRS 跳转信道需要勾选“RRS”。 

步骤 2 确保移动终端和调度车台/中转台均工作在数字信道。 
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步骤 3 切换移动终端信道或重启移动终端，此后移动终端会自动向调度车台/中转台发送注册指令。 
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4. 呼叫 
4.1 发起呼叫时没有声音 
故障现象 

终端发起呼叫时，Smart Dispatch 客户端显示该呼叫但是没有声音；调度员发起呼叫，终端接收到呼叫但

是没有声音。 

可能原因 

 当前调度员没有该终端的权限。 

 Smart Dispatch 客户端 PC 声卡配置错误。 

 Smart Dispatch 客户端 PC 机的喇叭拔插后没有重启 Smart Dispatch 客户端，或 PC 机声音播放设备

属性修改后没有重启 Smart Dispatch 客户端。 

 使用车台进行调度时，Smart Dispatch 网关车台音频配置错误。 

 使用中转台进行调度时，Smart Dispatch 服务器 IP 地址配置错误。 

处理方法 

步骤 1 确保当前调度员有该终端的权限。 

步骤 2 确保 Smart Dispatch 客户端 PC 声卡配置正确，具体请参见配套的《配置指南》中的“声卡检查”。 

步骤 3 确保 Smart Dispatch 客户端 PC 的喇叭拔插后重启 Smart Dispatch 客户端，或 PC 机声音播放设

备属性修改后重启 Smart Dispatch 客户端。 

步骤 4 使用车台进行调度时，确保 Smart Dispatch 网关车台音频配置正确，包括以下几项： 

 Smart Dispatch 网关配置工具中，调度车台设置中的音频配置正确。 
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 调度车台的音频线连接正确。 

 拨插调度车台的音频线后，重启了 Smart Dispatch 网关。 

 Smart Dispatch 网关 PC 机的声音播放设备属性修改后，重启 Smart Dispatch 网关。 

步骤 5 确保 Smart Dispatch 客户端声卡设置正确。 

 

步骤 6 使用中转台进行调度时，确保 Smart Dispatch 服务器 IP 地址配置正确。 

 服务器配置工具上配置的 IP 地址必须为真实 IP 地址，不能为“127.0.0.1”。 

 

 Smart Dispatch 客户端登录界面，设置的服务器 IP 地址必须为真实 IP 地址，不能为

“127.0.0.1”。 
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4.2 客户端的声音时有时无 
此故障仅适用于 Windows7 操作系统的运行环境。 

故障现象 

仅移动终端按【PTT】键第一次发起呼叫时，客户端有声音；或者移动终端按【PTT】键发起呼叫时，客

户端有时有声音，有时没有声音。 

可能原因 

Smart Dispatch 客户端所在的 PC 机未安装 Windows7 升级补丁 Service Pack 1（SP1）。 

处理方法 

在 Smart Dispatch 客户端所在的 PC 机上安装 Windows7 升级补丁 SP1。首先，请确保磁盘空间能够满

足安装要求。 

Windows7 版本 估计的所需可用磁盘空间 

基于 x86（32 位） 750 MB 

基于 x64（64 位） 1050 MB 

推荐使用 Windows Update 安装，更多安装方法，请进入微软官方查询。 

如果您的计算机设置为自动安装更新，则 Windows Update 将提示您安装 SP1。按照屏幕上的说明进行

操作。如果没有收到安装 SP1 的提示，请按照以下步骤操作： 
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步骤 1 尝试暂时禁用防病毒软件。某些防病毒软件可能禁止安装 SP1，或降低安装速度。如果采用这种

方法，应确保您了解其中存在的风险，并在完成 Service Pack 的安装后务必重新启用该软件。 

步骤 2 确保已将计算机连接到 Internet。 

步骤 3 依次单击“开始”按钮 、“所有程序”和“Windows Update”。 

步骤 4 在左侧窗格中，单击“检查更新”。 

步骤 5 如果发现任何重要更新，请单击链接以查看可用更新。在更新列表中，选择“Microsoft Windows 

Service Pack (KB976932)”，然后单击“确定”。 

如果未列出 SP1，则您可能需要在安装 SP1 之前安装一些其他更新。安装所有重要更新，返回 

Windows Update 页，然后再次单击“检查更新”。 

步骤 6 单击“安装更新”。 如果系统提示您输入管理员密码或进行确认，请键入该密码或提供确认。 

步骤 7 按照屏幕上的说明进行操作。 

步骤 8 安装完成后，在出现 Windows 登录提示时登录到计算机。您可能会看到一条指示更新是否成功

的通知。 

步骤 9 如果禁用了防病毒软件，现在重新启用。 

4.3 通过客户端发起呼叫时，与移动终端建立通话所需的时间长，或

者不能对移动终端发起呼叫 
此故障仅适用于 Windows7 操作系统的运行环境。 

故障现象 

通过客户端发起呼叫时，建立通话所需的时间长，或者发起呼叫不成功。 

可能原因 

Smart Dispatch 网关所在的 PC 机未安装 Windows7 升级补丁 Service Pack 1（SP1）。 

处理方法 

在 Smart Dispatch 网关所在的 PC 机上安装 Windows7 升级补丁 SP1。 

如何安装，请参见“4.2 客户端的声音时有时无”中的“处理方法”。 

4.4 客户端不能显示全网模式从机中转台下终端的呼叫 
故障现象 

全网模式从机中转台下的终端发起与客户端相关的呼叫或短信时，Smart Dispatch 客户端不能显示。 
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可能原因 

从机中转台与主机中转台之间 IP 互联失败。 

处理方法 

确保从机中转台与主机中转台之间 IP 互联成功。 

 在Smart Dispatch网关PC上能够ping通全网模式下所有中转台的 IP地址(当中转台关机时ping不通)。 

 当中转台关机（或断开 IP 网络）时，在 Smart Dispatch 网关 PC 上不能够 ping 通中转台的 IP 地址。 

4.5 移动终端不能接收客户端的组呼 
故障现象 

移动终端可以接收调度车台的组呼，但是不能接收客户端的组呼。 

可能原因 

 Smart Dispatch 客户端上配置的通话组 ID 与终端写频配置的组呼 ID 不一致。 

 终端接收组列表中未包含该组呼的 ID。 

处理方法 

确保 Smart Dispatch 客户端和移动终端写频配置的组呼 ID 是否一致。 

 

 

确保终端接收组列表中包含该组呼 ID，例如 11。 
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5. 短消息 
5.1 调度员给单个终端发送短消息失败 
故障现象 

调度员给单个终端发送短消息，提示发送失败。 

可能原因 

 移动终端与调度车台/中转台之间的网络异常。 

 使用调度车台时，其 TMS 端口不是 3004。 

处理方法 

步骤 1 确保对讲机子网必须与调度车台/中转台的子网一致。向调度中转台注册时，此处填写 Smart 

Dispatch 网关中配置的中转台语音时隙的“Radio ID”。 
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步骤 2 使用调度车台时，确保其 TMS 端口是 3004。 
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6. 紧急报警 
6.1 触发紧急报警时客户端不弹出提示 
故障现象 

终端发起紧急报警时，Smart Dispatch 客户端不弹出下图红色提示条。 

 

可能原因 

终端紧急报警功能写频错误。 

处理方法 

确保终端报警模式为“紧急呼叫”、“紧急警报”或“警报呼叫”，且勾选“自动紧急呼叫”。 

 

6.2 触发紧急报警后页面未实时跳转 
故障现象 

终端发起紧急报警时，Smart Dispatch 客户端界面不能实时跳转到地图视图。 

可能原因 

Smart Dispatch 客户端未设置紧急告警在地图上居中显示。 

处理方法 

设置紧急告警地图上居中显示。 
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7. GPS 
7.1 终端启动GPS实时跟踪失败 
故障现象 

Smart Dispatch客户端对终端进行实时跟踪失败，Smart Dispatch客户端地图上不能实时显示终端的轨迹。 

可能原因 

 移动终端写频配置错误。 

 Smart Dispatch 网关 PC 的 3003 端口被其他程序占用。 

处理方法 

步骤 1 确保移动终端 GPS 服务相关的写频配置正确。检查如下几项。 

 “RRS 和 GPS 对讲机 ID”正确。  

 在使用车台调度的情况下，填写调度车台的 ID。 

 在使用中转台调度的情况下：如果中转台处于全网模式，填写主站中转台的 ID；如果中转

台处于分群模式，填写终端所属中转台的 ID。 

 

 “GPS 端口”为 3003。 

 对讲机子网必须与调度车台/中转台的子网一致。 
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 移动终端已配置“GPS 跳转信道”，且终端与 GPS 跳转信道对应的调度车台/中转台接入相同

的网关。 

 

 调度车台“应答等待延迟时间”需要大于 960ms。因为终端应答 GPS 跟踪命令超时，客户端

将判断 GPS 实时跟踪失败。 
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步骤 2 确保移动终端和调度车台/中转台均工作在数字信道。 

步骤 3 确保 Smart Dispatch 网关 PC 上的 UDP 端口 3003 未被其他程序占用。方法：在 CMD 窗口中输

入 netstat -ano | findstr 3003。 

7.2 客户端不能收到终端上传的GPS数据 
故障现象 

客户端不能收到终端上传的 GPS 数据。 

可能原因 

 移动终端是否带有 GPS 模块。 

 移动终端写频配置错误。 

 移动终端未获得 GPS 信号。 

 PC 防火墙不允许 GPS 数据。 

处理方法 

步骤 1 确保移动终端带有 GPS 模块。 

步骤 2 确保终端以下写频配置项正确。 

 已配置“GPS 跳转信道”，并且终端与 GPS 跳转信道对应的调度车台/中转台接入相同的网关。 

 

 “RRS 和 GPS 对讲机 ID”正确。  

 在使用车台调度的情况下，填写调度车台的 ID。 

 在使用中转台调度的情况下：如果中转台处于全网模式，填写主站中转台的 ID；如果中转

台处于分群模式，填写终端所属中转台的 ID。 
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步骤 3 确保终端获得 GPS 信号。 

步骤 4 确保 Smart Dispatch 网关 PC 防火墙允许 GPS 数据。可以尝试关闭防火墙。 

7.3 在中国国内，GPS数据偏差较大 
故障现象 

在中国国内，对移动终端进行 GPS 定位或实时跟踪时，接收到的 GPS 数据在 Google 地图上打点同实际

偏差较大。 

可能原因 

在中国国内，Google 在线地图经过了非线性加密，需要对其进行纠偏才可使用。 

处理方法 

步骤 1 登录 Smart Dispatch 客户端。 

步骤 2 选择“配置”。 

步骤 3 选中“地图设置”，在下拉列表中选择所在城市。 
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8. 网络 
8.1 客户端下发指令一直发送失败 
故障现象 

终端可自动上线，客户端可收到终端上发的短消息；终端上呼、调度员下呼正常；但从客户端发出的在线

检测、短消息与启动 GPS 周期上报指令一直失败。 

可能原因 

调度车台的子网 ID 值与 Smart Dispatch 网关的本地 IP 的第一段相同。例如：Smart Dispatch 网关的 IP

为 10.X.X.X，则该 Smart Dispatch 网关下所有调度车台的子网 ID 不能设置为 10，否则存在终端不能通信

的风险。 

处理方法 

用写频软件把车台与终端的子网 ID 改成与 Smart Dispatch 网关的本地 IP 的第一段不同。 

 

8.2 网关PC机不能访问因特网 
故障现象 

未连接调度车台时，Smart Dispatch 网关所在 PC 可以访问因特网；连接调度车台后，Smart Dispatch 网

关所在 PC 不能访问因特网；关闭调度车台或不连接调度台后，Smart Dispatch 网关所在 PC 可以访问因

特网。 

可能原因 

调度车台连接到 PC 机后，将产生一个虚拟 IP，由于操作系统路由网络分配机制，可能会使调度车台产生

的 IP 路由比本地网络的优先级更高，当 PC 机访问网络时，操作系统将会选择优先级别高的 IP（即调度

车台 IP）访问因特网，从而造成该 PC 机不能访问因特网。 
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处理方法 

步骤 1 双击安装包“Tools”文件夹中的“Patch-DMRRoute-V3.exe”文件。 

步骤 2 在界面提示“Confirm to copy files of DMR Route Service Pack(Y/N)?”后输入“y”，并按回车

键。 

步骤 3 按界面提示“Input the Gateway IP address to access Internet”输入访问外网的网关地址，此网

关地址随 PC 机接入不同的局域网而变化。 

步骤 4 按界面提示“Input the IP address of Dispatch Station(Section 4 of IP must be 1)”输入连接 PC

的调度车台的 IP 地址（该 IP 必须符合“X.X.X.1”），并在 IP 地址后输入 n 后按回车键。例如，

192.168.10.1n。 

步骤 5 界面提示“Confirm save configuration settings or retry (Y:yes/R:retry)?”，输入“y”并按回车，

保存配置信息。 

注意 
如果后续访问外网的网关 IP 有变化，则需要重新执行本安装过程。 

8.3 网关PC机不能Ping通其他PC机 
故障现象 

PC 机连接调度车台后，无法 Ping 通其他 PC 机。断开连接后，PC 机可以 Ping 通其他 PC 机。 

可能原因 

调度车台 IP 地址的第三段与 PC 机局域网中的 IP 地址重合。 

处理方法 

确保调度车台 IP 地址第三段与 PC 机局域网中的 IP 地址第一段不同。 

 

8.4 发送SMTP/POP3 测试邮件失败 
故障现象 

配置 Smart Dispatch 客户端的邮件接入服务后，单击“发送测试邮件”，提示“SMTP/POP3 服务没有响

应”或者“SMTP/POP3 用户名或密码错误”。 
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可能原因 

 邮箱参数配置错误。 

 邮箱因登录异常被系统暂停使用。 

 服务端口被防火墙或杀毒软件屏蔽。 

处理方法 

 请查阅邮箱服务商提供的 SMTP/POP3 配置说明，确保邮箱信息正确。 

可通过邮箱网页直接登录，看邮箱是否能访问，是否能登录。 

 某些杀毒软件会屏蔽邮箱的服务端口，导致服务无法使用，目前已知的杀毒软件包括 McAfee。 

McAfee VirusScan 的访问保护中定义了对 25 端口的保护，按照 McAfee 的说明，这是针对蠕虫病毒

通过默认的 Email 发送 25 端口发送病毒邮件而设置的。向这个禁止规则的属性中添加 Smart Dispatch

进程为“已排除进程”，也不能解决。 

只能在确定自己机器没有蠕虫病毒的情况下，在 VirusScan 控制台的访问保护属性中打开对于“禁止

大量发送邮件的蠕虫病毒发送邮件”的限制即可正常使用邮件接入功能。 
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9. 其他 
9.1 数据库导入错误 
故障现象 

 

可能原因 

 原来已经安装过 Smart Dispatch3.0 及以上版本，并已成功导入数据库； 

 删除 SQL SERVER 2005/2008 数据库时，数据库文件被保留； 

 重新安装 SQL SERVER 2005/2008，导入数据库 Smart Dispatch，数据库别名与上一次导入时相同； 

 数据库名不存在或数据库服务器 IP 错误； 

 未正确安装 SQL SERVER 2005/2008，或安装 Smart Dispatch 服务器时，Microsoft SQL Server Native 

Client 安装不正确。 

处理方法一 

步骤 1 检查数据库别名是否正确。 

步骤 2 修改数据库别名，使别名与上一次不同。 

步骤 3 重新单击“数据库导入”，系统提示“数据库导入成功”。 



Smart Dispatch 故障处理指南 其他 

 

 

35 

 

处理方法二 

重新安装 Microsoft SQL Server Native Client。 

9.2 录音回放无声音 
故障现象 

运行 Smart Dispatch 客户端，调度员下呼，终端可听到调度员的声音；终端上呼，调度员可听到 Smart 

Dispatch 客户端喇叭播出的声音；进行通话记录查询，并回放通话记录，录音记录文件下载与播放正常，

但喇叭没有声音输出。 

可能原因 

 声卡配置错误：Smart Dispatch 客户端的录音回放使用的是 PC 机默认声卡，如果 Smart Dispatch 客

户端 PC 有一个以上的声卡，并且当前 Smart Dispatch 客户端所配置的声卡不是 PC 机默认声卡，则

录音回放的声音就无法从喇叭输出。 

 Smart Dispatch 客户端、服务器配置工具、网关配置工具配置的 IP 地址不一致。 

处理方法 

步骤 1 把 Smart Dispatch 客户端所配置的声卡设置为 PC 机默认的声卡。 

如果您有修改 PC 机的声音播放默认设备，需要重启该 PC 上运行的 Smart Dispatch 网关；如果

您有修改 PC 机的录音默认设备，需要重启该 PC 上运行的 Smart Dispatch 客户端。 

步骤 2 确保 Smart Dispatch 客户端、服务器配置工具、Smart Dispatch 网关配置工具的以下 IP 地址的

值相同。如果使用中转台调度，则 Smart Dispatch 网关上的“本地 IP”不能配置为“127.0.0.1”。 
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9.3 遥毙、遥醒异常 
故障现象 

调度员遥毙、遥醒移动终端失败。 

可能原因 

移动终端写频错误。 

处理方法 

确保终端写频配置中，开启遥毙/激活解码。 
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9.4 使用Mapinfo失败 
故障现象 

Smart Dispatch 客户端登录成功后，将地图类型更改为“Mapinfo”，弹出提示框，如下图所示，且地图

为空白。 

 

可能原因 

Smart Dispatch 客户端所在 PC 机没有安装离线地图引擎。 

处理方法一 

步骤 1 单击“确定”，关闭提示框。 

步骤 2 在 Smart Dispatch 客户端的菜单栏中选择“选项 -> 地图类型 -> Google Map”。 

处理方法二 

安装离线地图引擎。离线地图为用户自备软件，具体安装步骤请参考对应说明书。 

9.5 网关配置工具和网关控制台界面无“启动”和“停止”按钮 
故障现象 

网关配置工具和网关控制台界面不显示“启动”和“停止”按钮。 

可能原因 

“Hytera RDS Gateway”服务未注册成功 

处理方法 

在安装目录“Gateway”文件夹中手动运行“Hytera RDS Gateway”注册程序 RegSysSrv.bat。如果是

Win7 操作系统，则需要以管理员身份运行该程序。 
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9.6 服务器配置工具和服务器控制台界面无“启动”和“停止”按钮 
故障现象 

服务器配置工具和服务器控制台界面不显示“启动”和“停止”按钮。 

可能原因 

“Hytera RDS Server”服务未注册成功 

处理方法 

在安装目录“Server”文件夹手动运行“Hytera RDS Server”注册程序 RegSysSrv.bat。如果是 Win7 操

作系统，则需要以管理员身份运行该程序。 

9.7 越区告警无效 
故障现象 

终端离开指定区域后，未触发越区告警。 

可能原因 

仅指定了告警区域，未配置告警规则。 

处理方法 

配置告警规则。 

步骤 1 单击“越界告警”，打开越区告警设置界面。 

步骤 2 单击“规则”，弹出规则对话框。 
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步骤 3 添加规则，并输入相关参数。 

系统支持离开区域时报警和进入区域时报警两种模式的规则。 

 

步骤 4 设置规则的可选区域与可选终端，单击“保存”。 

步骤 5 单击“提交”。 
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A 附录 
如何激活管理员身份 

在 CMD 窗口输入：net user administrator /active:yes 

如何查询占用端口 61400 的进程 PID 

在 CMD 窗口输入：netstat -ano | findstr 61400 

如何查询 PID 为 7940 的进程信息 

在 CMD 窗口输入：tasklist /v | findstr 7940 

如何查询路由表信息 

在 CMD 窗口输入：route print 

网络及 UDP 端口不通的可能原因 

 网路连接是否正常 

 防火墙拦截了 UDP 端口 

 杀毒软件拦截了 UDP 端口 

 其它软件占用 Smart Dispatch 网关配置的 UDP 端口 

 IP 地址冲突 

 路由器故障或路由器配置不正确 

写频方法 

步骤 1 用编程线将待写频的机器（例如，调度车台）连接到 PC 机，打开写频软件。 

步骤 2 读频。 

步骤 3 通过左侧目录树进入配置界面，例如，“常规设置 -> 网络”。 

 

步骤 4 修改配置项。 

步骤 5 写频。 
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中转台接入 Smart Dispatch 网关注意事项 

 实际使用中，中转台写频配置的“RTP 语音包缓冲长度”应该大于 1，建议为 3。 

 

 分群模式下，一个主机中转台和连接到该中转台的从机中转台组成一个分群子网。 

 一个分群子网中只能有一个主机中转台，且主从机中转台写频配置中均需要勾选“转发数据到 PC”。 

 同一个分群子网中，主从机中转台均需要连接到且连接到同一个 Smart Dispatch 网关。 

 Smart Dispatch 网关配置中，同一个子网的主从机中转台必须设置相同的 IP 互联 ID、子网 ID，不

同的子网的主机从中转台必须设置不同的 IP 互联 ID。 

 全网模式下的从机中转台，写频配置中不能勾选“转发数据到 PC”。 
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